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Il Tuo CRM per il Marketing

C.R.M. e lacronimo diCustomer Relationship Managern: gestione delle relazioni con i cliel
In altre parole il C.R.Mé rappresentato dalla gamma di attivitd che cang@ono a migliorare i rappol
con i clienti e, di conseguenza LE VENDITE e LA HEID'A'. Per un’azienda il patrimonio piu importar
e rappresentato dai CLIENTI.

I CRM, strumentadi comunicazione per eccellenza, Ti perm
di gestire al meglio le Tue attivita di marketing e commeri!
Un ottimo alleato delle PMI

ey SN[l 1R i[or= eIt conil Tuo mercato e migliorare

Tuo lavoro é possibile con un piccolo investim..

[$15.00K |

Il Tuo CRM ti permetterdi superare le difficolta

M Eisting Customsr B campsion dl nuovi Cl Ientl .

Potrai mpostare e gestire campagne di Dire-mail Marketing (DEM) peraggiungere il mercato dei tu
potenziali clientin modo facile e con pochissimi pass

- gestire inautonomia le liste di destinatat
- creare g@estire le campagneli e-mail marketing
- crearemessaggi personalizzatper targedi riferimento o per tipologia prodotimservizio.
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La gestione del marketing, inoltre, cil Tuo CRM ¢ utile ed efficace per:

- integrare al sitoweb aziendale la creazione di nuovi contatti patei
- monitorare in tempo realei ritorni di ogni campagna (contatti gener
- analizzare gli elementi di succes: della campagna per studiare azioni ser migliorative di

comunicazione
- monitorare in tempo reale ritorno dell'investimento globale della campagna (conversione

contatti in vendite)
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Il Tuo CRM per le Vendite

I CRM diventa il Tuolgglfe]{eJglEEH =N EWe[=1S ife]s Yo I R IVERE LYWl il Elge: verso i clienti e le

opportunita aperte.
Esso Ti supporta in:

- tutte le iniziative commerciali finalizzatecansolidare il rapporto con i tuoi clienti
- tutte le attivita rivolte aéhcrementare le Tue opportunita di vendita

Con il Tuo CRM puoi archiviare enonitorare di
tutte le trattative commerciali e controllarne

'avanzamento.

Saranno condivise con la Tua rete di vendita fette
informazioni utili al raggiungimento del Tuc = %0
obiettivo: 50

- iniziative prese verso il cliente,
- preventivi presentati,

_ . . . . & a5 < Fi
evgntyahrewsmm, . . [ - -
- attivita svolte dal referente commerciale. 0901 0002 N0S03 200905 00906 S0 200509 200910
Dimenzicn opporunits in €15
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B ciosedivon B Frospecing

W Froposaiprice Guote
W o Decssion Mskers

I CRM per il Tuosviluppo commerciale

gestire econdividere tutte le informazioni sui clienti, eromTuTA otx
tracciare i segnali di interesse che vengono dal mercato di
interesse aziendale,

o 50 100 150

comunicareai venditori quanto segnalato dai clienti e
creare budget di vendita divisi per cliente e gaErde, —

monitorare e correggere ogni singola trattativa commerciale i, :
tempo reale, limitando il rischio di insuccesso.

wstaazecco

tracciare sempre la situazione delle Tue venditdeke Tuo ¥

fatturato, . —
visualizzare graficamentetutte le opportunita aperte, _—
collegare la gestione commerciale con le iniziativeli Bers Besse Seomen W s

marketing, I8 comave B oo eierms B e
integrare il Tuo CRM con il Tuo sistema gestionale.
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Il Tuo CRM per il Post Vendite

Tutte le azioni Post Vendita sono da vedersi c
un’opportunita di nuove trattative, non come una secca

Il Cliente in difficolta che si sente assistito non dientical

Il Tuo CRM € lo strumento ideale per la gestione dei Tuoiise
post vendita: dareassistenza gestire reclami, perseguire
soddisfazione produrre nuovepportunita di vendita.

Tutto questo si traduce in @wistema organizzato di attivité che
riserva verso i Tuoi Clientiquelle attenzioninecessarie a
determinare la loro fedelt@ei Tuoi confronti e in quelli della Tt
azienda.

Grazie al Tuo CRM:

- fornisci unservizio altamente preciso e professional

- condividi tuttele informazioni relative al post vendit

- velocizzii tempi di risposta alle richieste cTuo cliente,

- garantisci massima puntualita ed efficienza nelleisposte di assisten:.

Il Tuo CRM ti supporta inoltre nelle seguenti attivi

creazione dello storico reclan sempre aggiornato e suddiviso per clientqer tipologia di
problematica,

pianificazione di attivita dcura del cliente

gestione programmata dellasione delle richiestdi assistenza
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Integrazione con software gestione

I Tuo CRM puo essere collegato alle fonti dati ed ai smii gestional/ERP piu diffusi

Il sistema di collegamento asincrono e costituaaud potente motore ET
in grado di trasferire linformazioni sensibili all'interno del sistema CF

Il facile collegamento potra essere attivato nolo smn il Tuo sistema
gestional¢, ma anche con il tusito internet e al Tuc sistema di posta
elettronica. Anche idatabase contenuti nei T' fogli di Excel o piu
semplicemente ifile di testo sono collegabili aTuo CRM.

Gli strumenti di personalizzaziotUAU Studioe UAU Module BuilderTi
consentono di creare moduli ed aggiungere campopeti al Tuo CRN




