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Il Tuo CRM 
 
C.R.M. è l’acronimo di Customer Relationship Management
In altre parole il C.R.M. è rappresentato dalla gamma di attività che contribuiscono a migliorare i rapporti 
con i clienti e, di conseguenza LE VENDITE e LA FEDELTA’. Per un’azienda il patrimonio più importante 
è rappresentato dai CLIENTI. 

 
 
Potrai impostare e gestire campagne di Direct E
potenziali clienti in modo facile e con pochissimi passi... 
 
- gestire in autonomia le liste di destinatari,
- creare e gestire le campagne di e-mail marketing,
- creare messaggi personalizzati per target 
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CRM per il Marketing

Customer Relationship Management: gestione delle relazioni con i clienti.
è rappresentato dalla gamma di attività che contribuiscono a migliorare i rapporti 

con i clienti e, di conseguenza LE VENDITE e LA FEDELTA’. Per un’azienda il patrimonio più importante 

 
Il CRM, strumento di comunicazione per eccellenza, Ti permette 
di gestire al meglio le Tue attività di marketing e commerciali
Un ottimo alleato delle PMI 

 

Comunicare efficacemente con il Tuo mercato e migliorare il 
Tuo lavoro é possibile con un piccolo investimento

 

Il Tuo CRM ti permetterà di superare le difficoltà di 
di nuovi clienti. 

 
 
 

mpostare e gestire campagne di Direct E-mail Marketing (DEM) per raggiungere il mercato dei tuoi 
in modo facile e con pochissimi passi...  

liste di destinatari, 
mail marketing, 

per target di riferimento o per tipologia prodotto
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Marketing  

: gestione delle relazioni con i clienti. 
è rappresentato dalla gamma di attività che contribuiscono a migliorare i rapporti 

con i clienti e, di conseguenza LE VENDITE e LA FEDELTA’. Per un’azienda il patrimonio più importante 

di comunicazione per eccellenza, Ti permette 
al meglio le Tue attività di marketing e commerciali! 

il Tuo mercato e migliorare il 
Tuo lavoro é possibile con un piccolo investimento.  

di superare le difficoltà di acquisizione 

raggiungere il mercato dei tuoi 

 o servizio. 
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La gestione del marketing, inoltre, con 
 

- integrare al sito web aziendale la creazione di nuovi contatti potenziali
- monitorare in tempo reale i ritorni di ogni campagna (contatti generati)
- analizzare gli elementi di successo

comunicazione 
- monitorare in tempo reale il 

contatti in vendite) 
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La gestione del marketing, inoltre, con il Tuo CRM è utile ed efficace per:  

web aziendale la creazione di nuovi contatti potenziali 
i ritorni di ogni campagna (contatti generati) 

analizzare gli elementi di successo della campagna per studiare azioni sempre

monitorare in tempo reale il ritorno dell'investimento globale della campagna (conversione dei 
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della campagna per studiare azioni sempre migliorative di 

globale della campagna (conversione dei 
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Il Tuo CRM per le Vendite 
 
Il CRM diventa il Tuo miglior  alleato nella gestione delle Tue attività commerciali  verso i clienti e le 
opportunità aperte. 

Esso Ti supporta in:  

- tutte le iniziative commerciali finalizzate a consolidare il rapporto con i tuoi clienti  
- tutte le attività rivolte ad incrementare le Tue opportunità di vendita  

 
Con il Tuo CRM puoi archiviare e monitorare di 
tutte le trattative  commerciali e controllarne 
l’avanzamento. 
Saranno condivise con la Tua rete di vendita tutte le 
informazioni utili al raggiungimento del Tuo 
obiettivo: 

- iniziative prese verso il cliente,  
- preventivi presentati,  
- eventuali revisioni,  
- attività  svolte dal referente commerciale.  

 

 

Il CRM per il Tuo sviluppo commerciale:  

- gestire e condividere tutte le informazioni sui clienti,  
- tracciare i segnali di interesse che vengono dal mercato di 

interesse aziendale, 
- comunicare ai venditori quanto segnalato dai clienti 
- creare budget di vendita divisi per cliente e per agente, 
- monitorare e correggere ogni singola trattativa commerciale in 

tempo reale, limitando il rischio di insuccesso. 
- tracciare sempre la situazione delle Tue vendite e del Tuo 

fatturato, 
- visualizzare graficamente tutte le opportunità aperte, 
- collegare la gestione commerciale con le iniziative di 

marketing, 
- integrare il Tuo CRM con il Tuo sistema gestionale.  
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Il Tuo CRM 
 
Tutte le azioni Post Vendita sono da vedersi come 
un’opportunità  di nuove trattative, non come una seccatura.

Il Cliente in difficoltà che si sente assistito non dimentica

Il Tuo CRM è lo strumento ideale per la gestione dei Tuoi servizi 
post vendita: dare assistenza, gestire 
soddisfazione, produrre nuove opportunità

Tutto questo si traduce in un sistema organizzato di attività
riserva verso i Tuoi Clienti quelle attenzioni 
determinare la loro fedeltà nei Tuoi confronti e in quelli della Tua 
azienda.  
 
Grazie al Tuo CRM: 
 
-  fornisci un servizio altamente preciso e professionale, 
- condividi tutte le informazioni relative al post vendita, 
- velocizzi i tempi di risposta alle richieste del 
- garantisci massima puntualità ed efficienza nelle risposte di assistenza
  
Il Tuo CRM ti supporta inoltre nelle seguenti attività: 

·  creazione dello storico reclami
problematica, 

·  pianificazione di attività di cura del cliente
·  gestione programmata dell'evasione delle richieste 
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CRM per il Post Vendita

Tutte le azioni Post Vendita sono da vedersi come 
di nuove trattative, non come una seccatura. 

Cliente in difficoltà che si sente assistito non dimentica! 

è lo strumento ideale per la gestione dei Tuoi servizi 
, gestire reclami, perseguire 

opportunità  di vendita. 

sistema organizzato di attività che 
quelle attenzioni necessarie a 

nei Tuoi confronti e in quelli della Tua 

servizio altamente preciso e professionale,  
le informazioni relative al post vendita,  

i tempi di risposta alle richieste del Tuo cliente, 
garantisci massima puntualità ed efficienza nelle risposte di assistenza.  

CRM ti supporta inoltre nelle seguenti attività:  

creazione dello storico reclami sempre aggiornato e suddiviso per cliente e 

cura del cliente 
evasione delle richieste di assistenza 
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Post Vendita 

sempre aggiornato e suddiviso per cliente e per tipologia di 
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Integrazione con software gestionali
 
Il Tuo CRM può essere collegato alle fonti dati ed ai sistemi gestionali/ERP più diffusi.
 
 

Il sistema di collegamento asincrono è costituito da un potente motore ETL 
in grado di trasferire le 
 
 
Il facile collegamento potrà essere attivato non solo con il
gestionale
elettronica
semplicemente in 
 
 
Gli strumenti di personalizzazione 
consentono di creare moduli ed aggiungere campi personali al Tuo CRM.
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Integrazione con software gestionali

CRM può essere collegato alle fonti dati ed ai sistemi gestionali/ERP più diffusi.

Il sistema di collegamento asincrono è costituito da un potente motore ETL 
in grado di trasferire le informazioni sensibili all’interno del sistema CRM.

Il facile collegamento potrà essere attivato non solo con il
gestionale, ma anche con il tuo sito internet e al Tuo
elettronica. Anche i database contenuti nei Tuoi
semplicemente in file di testo sono collegabili al 

Gli strumenti di personalizzazione UAU Studio e 
consentono di creare moduli ed aggiungere campi personali al Tuo CRM.
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Integrazione con software gestionali 

CRM può essere collegato alle fonti dati ed ai sistemi gestionali/ERP più diffusi. 

Il sistema di collegamento asincrono è costituito da un potente motore ETL 
informazioni sensibili all’interno del sistema CRM. 

Il facile collegamento potrà essere attivato non solo con il Tuo sistema 
e al Tuo sistema di posta 

database contenuti nei Tuoi fogli di Excel o più 
sono collegabili al Tuo CRM. 

e UAU Module Builder Ti 
consentono di creare moduli ed aggiungere campi personali al Tuo CRM. 
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